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D1. 2. TRAINING PACK FOR 

VOLUNTEERS 

Work package 1  
 

 

 

Structured information for the volunteers of the Fest, providing them with clear rules 

and procedures on how to administrate the Fest activities  

 Before official opening of the Fest a dedicated training will be held to present code of 

conduct, instructions on procedures for each day of the Fest, check-list application, how 

to create Vlog (related to task T2.10, WP2) etc. 

 

Content:  

Bilingual Presentation for Volunteers’ Training Session (Bulgarian and English version) 

Code of Ethics for Volunteers in Bulgarian Language 

Code of Ethics for Volunteers in English Language 

Declaration for Volunteers in Bulgarian Language 

Declaration for Volunteers in English Language 

Check-list in Bulgarian Language 

Check-list in in English Language 



05.06.2025 
Обучение на доброволци
Training for Volunteers
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WELCOME!Добре дошли!

Добре дошли в екипа на 
доброволците на EU Beach 

Fest Byala 2025! Заедно 
създаваме вдъхновяващо, 

модерно и европейско 
преживяване, което ще 

остави следа.

Welcome to the EU Beach 
Fest Byala 2025 

volunteers’ team! 
Together, we create an 
inspiring, modern, and 

truly European experience 
that leaves a mark.

"Доброволчеството не е просто помощ 
– то е принос към нещо по-голямо."

"Volunteering is not just support – it’s a 
contribution to something greater."
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Why We're HereЗащо сме тук
Вие сте сърцето на 

фестивала. Всяка усмивка, 
насочен жест или 

информация от вас 
създава преживяване за 

нашите участници.

You are the heart of the 
festival. Every smile, every 

helping hand, every word of 
guidance you give shapes 

the experience of our 
participants.
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Мисия и ценности

• Европейско единство и 
солидарност

• Културно разнообразие и 
приобщаване

• Здравословен и активен начин на 
живот

• Екологично и отговорно поведение

Mission and Values

• European unity and solidarity
• Cultural diversity and 

inclusion
• Healthy and active lifestyle

• Environmental and 
responsible behavior
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Core Principles

Основни принципи
• Доброволност и ангажираност

• Уважение и толерантност
• Работа в екип и отвореност
• Професионализъм и точност
• Безопасност и устойчивост

• Voluntariness and commitment
• Respect and tolerance

• Teamwork and openness
• Professionalism and precision

• Safety and sustainability
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What’s Expected of Me

Какво се очаква от мен
• Да пристигам навреме и да бъда 

подготвен/а
• Да съм запознат/а с програмата и зоната си
• Да съдействам с ентусиазъм, уважение и 

увереност

• Arrive on time and be prepared
• Know your schedule and assigned 

zone
• Support with enthusiasm, respect, and 

confidence
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Dress Code & GearДрескод и мърч

• Фестивална тениска и 
персонализиран бадж

• Шапка и аксесоари (по избор)
• Доброволчески комплект

• Festival T-shirt and personalized badge
• Optional cap and accessories

• Volunteer kit
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Main 
Documents

Основни 
документи

Програма на Фестивала
Дневна програма с часове, локации на 

събитията
Схема на Фестивалната зона

Етичен кодекс на доброволеца
Декларация на доброволеца

Дневен Чек-лист за проверка на 
доброволеца

Списък с контакти
Инструкция за реакция при спешна 

ситуация

Fest Programme
Daily Fest Programme with time-

schedule and locations of the events
Scheme of the Fest area

Code of conduct of the volunteer, 
Daily Check-list of the volunteer 

Contact List 
Instructions on how to react in an 

emergency
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Daily Checklist

Ежедневен Чеклист

• Проверка на екипировка и програма
• Подредба и контрол на зоната
• Обратна връзка с координатора
• Проследяване на безопасността и 

ресурсите

• Gear and schedule check
• Area preparation and inspection

• Check-in with coordinator
• Monitor safety and security of the area and 

equipment
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During the FestПо време на Феста
• Сутрешна оперативка 

 8:00 – Корт 1
Преглед на програмата за деня

Разпределение на отговорности, зони, 
конкрeтни задачи 

Използваме Чек-лист

Вечерна оперативка 
21:00 – Корт 1

дебрифинг: срещнати проблеми и 
обсъждане на реакциите/решенията

• Morning Meet and Brief Session 
8:00 – Court 1

Review of the Daily Programme
Distribution of tasks, zones, responsibilities

We use the Check-list

• Evening Recap and Debrief Meeting
21:00 – Court 1

discuss the day, provide feedback on the 
problems met, solutions, possible better 

solutions, etc.
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Communication & 
Logistics

Комуникация и 
логистика

• Знам къде са: кортовете, 
работилниците за знания, DJ и 
водещ, зоната за състезатели и 

медицинската помощ, логистика 
за отбори и лектори

• Участвам в групата за 
комуникация (Viber/WhatsApp)

• Винаги търся координатора при 
възникнали въпроси

• I know where the key points are:
playing courts, workshops, DJ and 
the host, medical station, logistic 

details for teams and lecturers
• I’m active in the communication 

group (Viber/WhatsApp)
• I contact the coordinator when 

needed
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Logistics and 
equipment

Логистика и 
оборудване

Data on: 
Transport and Transfers

Zone equipment acc. to the 
various events

Staff in charge of each Fest Zone 
Team Leaders and Country 

Leaders 

Данни за: 
 Транспорт и трансфери

Оборудване по зони и по видове 
спортни събития 

Отговорни лица по зони
Отговорни лидери на отбори и 

държави
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Safety & IncidentsБезопасност и 
инциденти

• Знам как да реагирам при 
инцидент

• Знам къде да насоча хората при 
нужда от помощ

• В критични ситуации не 
импровизирам, а търся 

съдействие

• I know how to act in an 
emergency

• I know where to direct people 
who need help

• In critical situations, I seek 
support – I do not improvise
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Safety & IncidentsБезопасност и 
инциденти

• Познаваме локациите на 
медицинските пунктове

• Познаваме екипите за първа
долекарска помощ

• Запазваме телефоните на 
парамедиците, в случай на 

необходимост

• We know the locations of the 
Medical Staff (according to the 

Fest Scheme)
• We know the medical staff team 

members 
• We have saved their phone 
numbers in case of emergency
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Play Cleen, Keep 
Green

Играй чисто, пази 
природата

• Даваме добрия пример 
• Поддържаме чистота в цялата

Фестивална зона
• Проверка на зоните – сутрешна, 

обедна, вечерна /при 
приключване на дневните

събития/

• We are the good example
• We keep the Fest area clean 
• Regular check of the area –

morning, noon and evening (at 
the end of the daily programme)
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Play Cleen, Keep 
Green

Играй чисто, пази 
природата

• Избягване употребата на пластмасови, 
еднократни продукти

• Носим бутилка за вода за многократна 
употреба 

• Насърчаваме подобно поведение сред 
всички участници във Фестивала

• Взимаме боклука и пазим плажа чист

• We avoid using plastic products
• We have our reusable bottles

• We encourage similar behavior in all 
the Fest participants

• Pack it in, pack it out – we keep the 
beach clean
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How to create a 
Vlog

Как да направим 
влог

• Координирай темата и съдържанието на 
влога с координатора – избери от дневната 

програма
• Използвай телефона и избери подходяща 

светлина, тествай за кратко
• Репетирай своята реч, но бъде автентичен
• Бъди усмихнат, говори с настроение и не 

забравяй да споменеш проекта и 
финансирането му

• Когато си готов с влога, представи на 
координатора за преглед

• Coordinate the topic and the content with 
the Coordinator – from the daily 

programme
• Use your phone and select good lighting, 

test a little bit
• Practice your speech, but be authentic
• Smile, speak with good mood, and don’t 

forget to mention the project and its 
financing!  

• When ready, present the vlog to the 
coordinator to review it
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Festival 
Ambassador

Посланик на духа

• Представям добрите ценности на 
фестивала чрез поведението си

• Споделям с усмивка и уважение в 
социалните мрежи

• Оставям вдъхновение след себе 
си

• Изготвям ежедневен Vlog за 
преживяванията си, който 

изпращам на координатора

• I represent the festival’s values 
through my behavior

• I share respectfully and with joy 
on social media

• I leave inspiration wherever I go
• I record a daily vlogs and send 

them to coordinator
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Final Word

Финални думи
• Благодарим ви, че сте част от този 

европейски екип!
• След края на фестивала ще получите 

сертификат за доброволчество
• Вдъхновявайте, учете се, радвайте се!

• Thank you for being part of this 
European team!

• You will receive a Volunteer certificate 
after the event

• Inspire, learn, and enjoy every moment!
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Етичен кодекс 

за доброволците на Фестивал на плажните спортове - Byala 

Beach EU Festival 

1. Мисия, ценности и цели 

Фестивалът на плажните спортове - EU Fest Byala  се ангажира да: 

• Подкрепя духа на европейско единство, културно разнообразие, солидарност и активно 

гражданство.  

•  Споделя Европейските ценности за зачитане на човешкото достойнство, свободата, 

демокрацията, равенството, върховенството на закона и зачитането на правата на човека, 

както и борба с всякакъв вид дискриминация 

• Създава безопасна, приобщаваща и позитивна среда за всички участници, независимо от 

техния произход, възраст, пол, религия или убеждения. 

• Подкрепя и прилага добрия пример за устойчиво управление на всички дейности по опазване 

на околната среда. 

• Действа с уважение, отговорност и ентусиазъм, като представя фестивала и неговите 

ценности достойно. 

Основната цел на Фестивала е насърчаване на здравословния начин на живот, включително 

физическата активност! 

Всеки доброволец с поведението си следва да дава добър пример и да споделя мисията и 

ценностите на Фестивала!   

2. Основни принципи 

2.1. Доброволност и ангажираност 

• Всеки доброволец участва по собствена воля и с пълна отдаденост на възложените му задачи. 

и следва да спазва поетите ангажименти. При необходимост  информира своевременно при 

възникнали затруднения. 

2.2. Уважение и толерантност 

• Във всички дейности доброволецът се отнася се с уважение към всички участници, гости и 

колеги. 

• Не допуска дискриминация, тормоз или обидно поведение под каквато и да е форма.  

2.3. Сътрудничество и екипна работа 

 • Работи в дух на сътрудничество, подкрепя екипа доброволци и  споделя отговорностите, като 

следва да поддържа добрия тон във всеки разговор и комуникации, като уважава мненията на 

другите. 

2.4. Професионализъм и отговорност 

• Изпълнява задълженията си с внимание, точност и отговорност. 
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• Спазва инструкциите на координаторите и следва установените процедури. 

2.5. Безопасност и грижа за околната среда 

• Съблюдава правилата за безопасност и реагираме адекватно при инциденти. 

• Съхранява чистотата на плажа и насърчаваме екологично поведение. 

2.6. Конфиденциалност и етично поведение 

• Пази поверителната информация, до която има достъп. 

• Избягва конфликти на интереси и действа в интерес на фестивала и неговите участници. 

3. Нарушения и последствия 

• Нарушенията на този кодекс могат да доведат до предупреждение, отстраняване от 

дейностите или прекратяване на участието във фестивала. 

• Сериозни или систематични нарушения ще бъдат разглеждани от организаторите, които ще 

предприемат съответните мерки. 
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Code of Ethics 

for Volunteers at Byala Beach EU Festival 

1. Mission and Values 

Byala Beach EU Festival commits to: 

• Support the spirit of European unity, cultural diversity, solidarity and active citizenship. 

• Share the European values of respect for human dignity, freedom, democracy, equality, the rule of law 

and respect for human rights, as well as combating all forms of discrimination 

• Create a safe, inclusive and positive environment for all participants, regardless of their origin, age, 

gender, religion or beliefs. 

• Support and act as a good example of sustainable management of all environmental protection 

activities. 

• Act with respect, responsibility and enthusiasm, representing the festival and its values with dignity. 

The main goal of the Festival is to promote a healthy lifestyle, including physical activity! 

Each volunteer should be a good example with their behavior and share the mission and values of the 

Festival! 

2. Core Principles 

2.1. Voluntariness and Commitment 

• The volunteers participate voluntarily and with full dedication to our assigned tasks. 

• The volunteers honor our commitments and inform promptly in case of any difficulties. 

2.2. Respect and Tolerance 

• The volunteers treat all participants, guests, and colleagues with respect. 

• The volunteers do not tolerate discrimination, harassment, or offensive behavior in any form. 

2.3. Collaboration and Teamwork 

• The volunteers work in a spirit of cooperation, support each other, share responsibilities, and respect 

others' opinions. 

2.4. Professionalism and Responsibility 

• The volunteers carry out our duties with care, precision, and accountability. 

• The volunteers follow the coordinators’ instructions and adhere to established procedures. 

2.5. Safety and Environmental Care 

• The volunteers observe safety regulations and respond adequately in case of incidents. 

• The volunteers keep the beach clean and promote eco-friendly behavior. 
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2.6. Confidentiality and Ethical Conduct 

• The volunteers protect any confidential information they have access to. 

• The volunteers avoid conflicts of interest and act in the interest of the festival and its participants. 

3. Violations and Consequences 

• Violations of this code may result in a warning, removal from activities, or termination of participation 

in the festival. 

• Serious or repeated violations will be reviewed by the organizers, who will take appropriate measures. 
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ДЕКЛАРАЦИЯ 

за участие в доброволческо обучение и спазване на правила за безопасност във 

връзка с Byala Beach EU Fest. 

Аз, долуподписаният/ата: 
Име и фамилия: ______________________________________________ 
 
ЕГН: ___________________________ 
 
Телефон за контакт: ____________________ 
 
Имейл (по избор): ____________________ 
в качеството си на доброволец към събитието Byala Beach EU Fest, с настоящата 

декларация заявявам следното: 

1. Доброволно участие 

• Доброволно и със съгласие участвам в предварително обучение, организирано от 

екипа на фестивала. 

• Разбирам, че обучението има за цел да ме подготви за адекватно, отговорно и 

безопасно изпълнение на дейности по време на фестивала. 

2. Спазване на правила и указания 

• Задължавам се да спазвам инструкциите и правилата, представени ми по време на 

обучението. 

• Ще следвам насоките на координаторите и отговорните лица по време на 

фестивала. 

3. Безопасност и грижа 

• Ще спазвам всички мерки за лична и обществена безопасност, включително при 

работа на открито, в близост до вода, техника или съоръжения. 

• Ще докладвам незабавно при възникване на инцидент, опасна ситуация или нужда 

от медицинска помощ. 

4. Етично и отговорно поведение 

• Ще подхождам с уважение към останалите доброволци, участници, организатори и 

гости. 

• Ще допринасям към позитивната атмосфера на фестивала, без да нарушавам 

обществения ред. 

5. Лични данни и медийни материали 

• Давам съгласието си предоставените от мен лични данни да бъдат използвани само 

във връзка с доброволческото ми участие и администриране на събитието. 

Запознат съм, че с участието си във Фестивала мога да бъда сниман/а и заснеман/а 

по време на събитието, като изображенията могат да бъдат използвани за цели, 

свързани само и единствено за популяризиране на фестивала. 

Декларирам, че съм в добро здравословно състояние и участието ми във Фестивала е 

доброволно и на моя отговорност.  

 

 

Дата: ____________________            Подпис на доброволеца: _____________________ 
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DECLARATION 

for participation in volunteer training and compliance with safety rules related to the Byala 

Beach EU Fest 

I, the undersigned: 

Full name: ______________________________________________ 

National ID number: ___________________________ 

Phone number: ____________________ 

Email (optional): ____________________ 

As a volunteer for the event Byala Beach EU Fest, I hereby declare the following: 

1. Voluntary Participation 

• I am voluntarily and willingly participating in a preliminary training session organized by the 

festival team. 

• I understand that the purpose of the training is to prepare me for adequate, responsible, and 

safe execution of activities during the festival. 

2. Compliance with Rules and Guidelines 

• I commit to following the instructions and rules presented to me during the training. 

• I will follow the directions of coordinators and responsible persons during the festival. 

3. Safety and Care 

• I will observe all personal and public safety measures, including when working outdoors, 

near water, equipment, or facilities. 

• I will immediately report any incident, hazardous situation, or need for medical assistance. 

4. Ethical and Responsible Conduct 

• I will treat fellow volunteers, participants, organizers, and guests with respect. 

• I will contribute to a positive atmosphere at the festival and will not disrupt public order. 

5. Personal Data and Media Materials 

• I consent to the use of the personal data I provide solely for purposes related to my 

volunteer participation and the administration of the event. 

• I am aware that by participating in the Festival, I may be photographed and filmed during 

the event, and the images may be used for purposes related solely to promoting the festival. 

I hereby declare that I am in a good health and participate voluntarily and at my own 

responsibility in the Festival.  

 

 

 

 

 

Date: ____________________            Volunteer’s signature: _________________________ 
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   DAILY CHECK-LIST OF THE VOLUNTEER 

 

Review the following documents:  

Daily program of the Festival  

Location scheme by event – workshops, courts, tents, medical/paramedical 
assistance 

Equipment lists for the day by location and hours 

Contacts list (medical staff, lecturers, referees, team leaders, country leader, 
media, еtc) 

Transportation and logistics for the day 
 

    1. Self-check 

●  I am wearing the official t-shirt and have a festival badge 

●  I have a reusable water bottle 

● My phone battery is fully charged 

●  I have a working connection with my coordinator (incl. Viber/WhatsApp) 

●  I have the daily Fest program and for the area I will be in 

●  I have the detailed list of materials/supplies/equipment needed for the day 
and the area I will be in 

    2. Daily Fest Zone Check  

(it refers for the zone for which you are responsible for, assigned by the Coordinator 
of the Volunteers) 

● The Zone is clean and arranged according to the Programme and the event 
per the time-schedule 

●  There are signposts and information boards in place (if applicable) /court 
inspections, workshops/ 
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●  Technical equipment is available (according to the zone) and arranged 
according to the approved scheme  

●  There is water provided, cooler bags, ice (morning check, noon and 
evening check) 

●  The trash cans are empty/cleaned (morning check, noon and evening 
check) 

● Consumables for referees and competitors/competition are available (see 
the equipment list)  

● Consumables for beach sports and traditional games are on the appointed 
locations (see the location scheme) – (morning and afternoon check, acc. to 
the games timing)  

●  Materials for lecturers in knowledge workshops are provided on site at the 
respective workshop /check information board -  date, topic, lecturer, check if 
loaded presentation from USB drive on the TV screens/ 

 

              3. Communication and Coordination  

Morning Meet and Brief Session – see the time-schedule for location and 
time!  
Notify if you will not be able to attend the Fest for the respective day (in the Group 
chat and/or to the Coordinator of the Volunteers)! 

● Check for changes in the Daily Fest Programme 

●  I know who is in charge of my area today. (check for phone number of the 
person) 

● I know the main persons in charge and locations: 
  - Info point 
  - First aid/Medical Staff locations  

●   - Workshops areas  
  - The main Fest Coordinator 

  - The Media  

● For Country Leaders: check the daily timing of the team games, locations, 
time-schedule, announce the details to your group 

 



 

Project number: 101183736, Project acronym: EUFestByala 

This project has been funded with support from the European Commission. 

 Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect 

those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). 

Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them. 

 

 

         4. Safety and Security 

● Check the location of the emergency exits  

● Review the instructions on how to react in an emergency situation 
(medical, conflict, etc.) 

● Check the phone numbers of first aid staff, security guards 

     5. Еnd of the Day 

●  Checking the area for safety, proper order, cleanliness 

● Review the next day programme and forthcoming events  

● Review what is needed and where is located for the next day – materials, 
consumables, equipment – where is located now, where it should be delivered, 
quantity needed  

● Attend the Recap and Debrief Meeting with the Coordinator, discuss the 
day, provide feedback on the problems met, solutions, possible better 
solutions, etc.  

 

    Personal attitude and attention at every moment of the day 

●  I smile and am ready to help. 

●  I speak politely to participants and guests 

●  I am ready to assist in emergency situations 

●  When needed: I report to a coordinator, I don't improvise on my own 
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   ДНЕВЕН ЧЕКЛИСТ ЗА ДОБРОВОЛЦИ 

Документи за преглед:  
- Дневна програма на Фестивала 

- Схема на локации по събития – работилници, кортове, шатри 
медицинска/долекарска помощ  

- Списъци оборудване за деня по локации и часове 

- Списък контакти (медицински персонал, лектори, рефери, лидери отбори и 
лидери групи, медии, др) 

- Транспорт и логистика за деня  

 

    1. Подготовка на доброволеца 

● Облечен/на съм с официалната фланелка и имам бадж на фестивала 

● Имам вода в бутилка за многократна употреба 

● Телефонът ми е зареден 

● Имам работеща връзка с моят координатор (вкл. Viber/WhatsApp) 

● Имам програмата за деня и зоната, в която ще бъда 

● Имам детайлния списък за материали/консумативи/оборудване, 
необходими за деня и зоната, в която ще бъда 

    2. Дневна проверка на зоната 

(отнася се до зоната, за която сте отговорни, определена от Координатора на 
доброволците) 

● Пространството е чисто и подредено cъгласно дневната програма и 
часовото разпределение на съответното събитие  

● Има поставени указателни и информационни табели (ако е 
приложимо) /проверка на кортове, работилници за знания/ 

● Техническото оборудване е налице (според зоната) и подредено 
съгласно одобрената схема  

● Има достатъчно вода, хладилни чанти, лед (сутрешна, обедна и 
вечерна проверка) 
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● Кошчетата за боклук са празни и подготвени (сутрешна, обедна и 
вечерна проверка) 

● Консумативи за съдии и състезатели са налични (виж списъка за 
оборудване)  

● Консумативи за плажните спортове и традиционните игри са на 
определените за тях места (виж схемата на спортните събития/локации) 
(сутрешна и следобедна проверка – съгл. Часовия график) 

● Материали за лектори в работилници за знание са осигурени на 
място на съответната работилница /проверка на информационна табела 
- дата, тема, лектор, налична ли е заредена презентация от USB-
устройство на ТВ екраните/ 

 

              3. Комуникация и координация 

Сутрешна оперативка на доброволците – провери графика за място и 
час на срещата!  

Уведоми, ако не можеш да присъстваш на Феста в съответния ден (в 
груповия чат и/или директно на Координатора на доброволците) 

● Проверих дали има промени в програмата 

● Знам кой е отговорникът за моята зона днес 

● Потвърдих присъствие в групата за доброволци 

● Познавам основните отговорници и локации: 
  - Инфо пункт 
  - Медицинска помощ 

- Зоните за работилници за знания 
  - Основен координатор 

- Медии 

● За лидер на група: проверка на участията на отбори в дневната 
програма, локации, часове, обявяване на детайли по дневната програма 
на съответния отбор 

 

 



 

Project number: 101183736, Project acronym: EUFestByala 

Финансирано от Европейския съюз. Изразените възгледи и мнения обаче принадлежат изцяло 

на техния(ите) автор(и) и не отразяват непременно възгледите и мненията на Европейския 

съюз или на Европейската изпълнителна агенция за образование и култура (EACEA). За тях не 

носи отговорност нито Европейският съюз, нито EACEA. 

 

         4. Безопасност  

● Знам къде се намират аварийните изходи/зони 

● Знам как да реагирам при инцидент (медицински, конфликт и др.) 

● Имам номер за връзка с охрана/първа помощ 

     5. Приключване на деня 

● Проверка на зоната за безопасност, подредба, чистота 

● Преглед на програмата за следващия ден и предстоящи събития  

● Проверка на материали, консумативи, оборудване за следващия ден 
- място на съхранение, необходими количества, място за доставяне 

● Recap с координатора на доброволците, дебрифинг: срещнати 
проблеми и обсъждане на реакциите/решенията 

 

    Лично отношение и внимание във всеки момент от деня  

● Усмихвам се и съм готов/ва да помогна 

● Говоря учтиво с участници и гости 

● Готов/-а съм да съдействам и в извънредни ситуации 

● При нужда: докладвам на координатор, не импровизирам сам/-а 
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